
مقدمه
عل��ت تف��اوت در عملکرد تحصیلي و می��زان موفقیت 
دانش آموزاني که داراي استعداد هاي مشابه هستند، چیست؟ 
چرا برخي دانش آموزان با اس��تعداد هاي درخشان و توانمند 
دچار افت تحصیلي مي ش��وند؟ چرا در می��ان آموزگاراني با 
توانمندي هاي مش��ابه، تفاوت هاي قاب��ل توجه در عملکرد، 

موفقیت و رضایت از شغل و حرفه وجود دارد؟ و چرا...
یافتن پاسخ سؤالات فوق و بسیاري سؤالات دیگر از این 
دس��ت، امروز به موضوع و دغدغه اي جدي براي مسئولان، 
مربیان، صاحب نظران و... تبدیل ش��ده اس��ت. مراکز علمي 
و پژوهش��ي نیز در تلاش براي بررس��ي و تعیین ماهیت و 
کارکردهاي تعاملات اجتماعي هستند. بدیهي است، مهارت 
اف��راد در برق��راري ارتباط س��الم و مؤثر نقش وی��ژه اي در 
رش��د و توس��عة فردي و اجتماعي دارد. همان گونه که براي 
مدیریت جامعه روش هاي متفاوتي وجود دارد، افراد نیز براي 
بهره گیري از توانایي هاي خود از شیوه هاي متفاوتي استفاده 

مي کنند )شکري و همکاران، 1385(.

کلید واژه ها: سبک تفکر، مهارت هاي اجتماعي

تأثیر سبک تفکر
اینکه محیط پیراموني فرد تا چه اندازه با س��بک تفکر 
او هم سوس��ت، بر عملکرد او تأثیر گذار خواهد بود )سلک و 
آتش پور، بي تا(. گرچه س��اخت هاي اجتماعي و هیجاني، و 
عملکرد حوزه هاي متفاوت هوش )به تعبیر گاردنر هوش هاي 
چند گانه( درک و تصور ما را نسبت به آنچه افراد قادرند انجام 
دهند، گسترش مي دهند اما ساخت سبک هاي تفکر، درک و 
تصور ما را نسبت به آنچه افراد ترجیح مي دهند انجام دهند، 
بس��ط مي دهد. بسته به اینکه نیم رخ سبک هاي تفکر فرد تا 

سبک های تفکر
 و مهارت های اجتماعی

انسیه عابدينی منش، کارشناس ارشد علوم تربیتی و معاون مجتمع آموزشی
سیدجلال خادمی نوش آبادی، مدرس دانشگاه، مشاور و دبیر آموزش وپرورش 

چه ان��دازه و چگونه با انتظارات محیط تطابق یابد و چگونه 
فرد محیط را ارزیابي کند، عملکرد و موفقیت او شکل خواهد 

گرفت.
از این رو ش��اهد س��وء تفاهم هاي فراوان در عرصه هاي 
گوناگون روابط اجتماعي میان والدین با یکدیگر و با فرزندان، 
میان معلمان و دانش آموزان، میان مس��ئولان و کارکنان و... 
هستیم. داشتن درک درست و مناسب از سبک هاي تفکر به 
افراد کمک مي کند با شناخت بهتر خود و دیگران مانع بروز 
این س��وء تفاهم ها یا لااقل کاهش آن ها شوند )استرنبرگ، 

.)1380
جریان ه��اي ش��ناختي و ذهنی که ش��خص از آن ها 
آگاهي دارد، علت رفتار محس��وب مي شوند. بر این اساس 
انس��ان یک پردازشگر اطلاعات و حل کنندة مسائل است 
)آزاد، 1379(. رفت��ار داراي مؤلفه هایي اس��ت که حاصل 
فراین��د گرد آوري یا دریافت اطلاعات، پردازش و اندوختن 
اطلاعات و کسب شناخت است. این امر از طریق احساس، 
ادراک، حافظ��ه و تفک��ر صورت مي گیرد. تفکر مس��تلزم 
عملیات و فرایندهاي ذهني گوناگوني است که عبارت اند 
از: تصویرسازي، مفهوم سازي، خلاقیت، حل مسئله و زبان 

)هافمن، 1379(.
س��بک تفکر عبارت اس��ت از ش��یوة ترجیح��ي تفکر.  
به عبارت دیگر، س��بک تفکر به ش��یوة ترجیح��ي افراد در 
اس��تفاده از توانمندي هاي فردي شان اشاره دارد. این امکان 
وجود دارد که افراد توانایي هاي مش��ابهي داش��ته باشند اما 
س��بک هاي تفکرشان متفاوت باش��د. بر این اساس، افراد با 
س��بک تفکر متفاوت مایل هس��تند، از توانایي هاي خود به 
شیوه هاي متفاوت استفاده کنند و متناسب با نوع تفکر شان 
واکنش هاي متفاوت نش��ان دهند )اس��ترنبرگ، آلبرش��ت، 

.)1380
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دیدگاه هاي متفاوت دربارة سبک تفکر
بر اس��اس »نظریة میندکس«، س��بک تفکر ش��یوة 
منحصر به فردي است که هر شخص در پردازش اطلاعات، 
کس��ب دانش و معرفت، س��ازمان دادن به تفکرات خود، 
شکل دادن به نگرش ها و باورها، به کارگیري ارزش ها، حل 
مس��ائل و بیان مقصود خود براي دیگران به کار مي گیرد 

)آلبرشت(.
مايكل کرتون در نظریة س��بک تفک��ر خود با عنوان 
»نظریة تطابق- نوآوري«، اشاره مي کند که رویکرد ترجیحي 
فرد در حل مس��ئله را مي توان روي طیفي از س��ازگاري یا 

تطابق بسیار تا نوآوري بسیار در نظر گرفت. 
کلـي اش��اره مي کند که هر فرد در اصل یک دانشمند 
اس��ت و در همه حال تلاش مي کند ت��ا بفهمد، درک کند، 
بیندیش��د، تفس��یر و کنترل کند و در نهایت دنیاي خود را 
به منظور س��ازگار ش��دن مؤثر با آن پیش بیني کند )شاملو، 

.)1382
آلبرت آلیس نیز عقیده دارد: »رفتار بیش��تر به نظام 
باورهاي فرد و ش��یوه هاي تعبیر و تفس��یر وي از رخداد ها، 
پدیده ها، و ش��رایط و موقعیت ها بس��تگي دارد، نه وضعیت 

عیني داده ها« )آزاد، 1379(.
این ش��یوه هاي تعبیر و تفس��یر و نظام باورها و به تبع 
آن ها رفتارهاي صادره از افراد، در اجتماع و بافت فرهنگي و 
از طریق نظام آموزش و پرورش رس��مي]و غیر رسمي[ شکل 
مي گیرند. )سرکار آراني و همکاران، 1391(.  نتایج تحقیقات، 
پژوهش ها و نظریه پردازي ها حاکي از آن است که رفتارهاي 
اجتماعي مطلوب تأثیرات مثبت بس��یاري بر عملکرد خود 
فرد دارند و س��هم بس��زایي در بهبود عملکرد جوامع دارند 

)بیرهوف، 1384(.

فلییپـس خاطر نشان مي سازد که داشتن مهارت هاي 
اجتماعي به معني دانستن چگونه رفتار کردن در وضعیت هاي 

گوناگون است. 
اسلانت و مكافان )1985( بر این عقیده اند که مهارت 
 اجتماعي عبارت اس��ت از: فرایند هاي مرکبي که فرد را قادر 
مي س��ازند به گونه اي رفتار کند که دیگ��ران او را با کفایت 

تلقي کنند.
 به زعم مک گواير و پريستلي )1981(، مهارت هاي 
اجتماعي به رفتارهایي گفته مي ش��ود که شالودة ارتباطات 

موفق رو در رو را تشکیل مي دهند )بیرهوف،1384(.
مهارت هاي اجتماعي مهارت هایي هستند که در محیط 
و بافت فرهنگي خویش به آن ها نیاز داریم. مهم ترین متغیري 
که در تحول س��بک هاي تفکر نقش دارد، »فرهنگ« است. 
فرهنگ هاي مختلف به برخي از انواع سبک هاي تفکر اهمیت 
بیشتري مي دهند. براي مثال، برخي فرهنگ ها تفکر ابداعي، 
خلاق و آزاد اندیش��انه را تش��ویق مي کنند. برخي دیگر که 
بر هم نوایي و آداب و رس��وم و س��نن تأکید دارند، بیش��تر 
س��بک هاي تفکر اجرایي و محافظه کارانه تشویق مي کنند. 
البته جنس��یت، سن، سبک تفکر والدین، مدرسه و شغل از 

دیگر متغیرهاي مؤثر بر سبک هاي تفکرند.

نظریة استرنبرگ
مبحث س��بک هاي تفکر بر »نظریة خود مدیریتي ذهني« 
استرنبرگ اس��توار است. استرنبرگ 13 س��بک تفکر را مطرح 
مي کند و آن ها را بر اساس عملکرد یا کارکرد، شکل، سطح، حیطه 
یا حوزه، و گرایش یا تمایل در پنج بعد از یکدیگر متمایز مي کند.

در ادام��ه به معرفي اجمالي چند مورد از این س��بک ها 
مي پردازیم.

1. سـبک تفكر قانون گذار: افراد داراي س��بک تفکر 
قانون گذار تمایل دارند خ��ود تصمیم بگیرند چه کاري را و 
چگونه انجام دهند، قوانین را خود وضع کنند و به مس��ائلي 

بپردازند که قبلًا برنامه ریزي و سازمان دهي نشده باشند.
2. سـبک تفكر اجرايي: افراد داراي این س��بک تفکر 
مای��ل به پیروي از مقررات و انج��ام امورِ از قبل برنامه ریزي و 
سازمان دهي شده و ایفاي نقش در ساختارهاي موجود هستند .
3. سـبک تفكر قضاوتگر: این دسته از افراد مایل به 
ارزیابي قوانین و برنامه ها، تحلیل و ارزیابي وضعیت موجود و 

نگارش و طرح مطالب و عقاید انتقاد آمیزند.
4. سبک تفكر فرد سالار: افراد داراي این سبک تفکر 
خود محورند و بیشتر تمایل دارند، خود به حل مسائل بپردازند 

و نمي خواهند دیگران در حل مسائل به آنان کمک کنند.
5. و...
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نمودار سبک های تفكر از نظر استرنبرگ

بر اساس »نظریة 
میندکس«، سبک تفکر 
شیوة منحصر به فردي 
است که هر شخص 
در پردازش اطلاعات، 
کسب دانش و معرفت، 
سازمان دادن به 
تفکرات خود، شکل 
دادن به نگرش ها و 
باورها، به کارگیري 
ارزش ها، حل مسائل 
و بیان مقصود خود 
براي دیگران به کار 
مي گیرد



نتیجه گیري
مانای��ي و پویایي هر نظ��ام اجتماعي مس��تلزم وجود 

سامانه اي از روابط اجتماعي میان انسان هاست. 
جامعه دربارة کساني که توانایي هاي مشابه یا یکسان 
دارند، همیش��ه یکس��ان قضاوت نمي کند. افرادي که بر 
اساس سبک تفکرش��ان در موقعیت هاي خاص متناسب 
با انتظ��ارات جامعه عمل مي کنند، به عنوان کس��اني که 
داراي س��طوح بالاي توانایي هس��تند، مورد توجه و اقبال 

قرار مي گیرند.
به زعم استرنبرگ و بر اساس نظریة خودگرداني ذهني، 
نوع و شکل حکومتي که ما در جهان داریم تصادفي نیست 
بلکه بازتاب بیروني افکاري اس��ت که در اذهان مردم وجود 
دارد. در این رابطه موازنه هایي بین س��ازمان فرد و س��اختار 
جامعه وج��ود دارد. همان طور که جامعه به اداره کردن نیاز 
دارد، افراد نیز باید خودشان را اداره کنند، بر اساس اولویت ها 
تصمیم بگیرن��د و منابعي را اختصاص دهند، و نس��بت به 
تغییرات پاسخ گو باشند. همچون جامعه که موانعي در سراسر 
راه تغییر و توسعة آن وجود دارد، انسان ها نیز در مسیر رشد 
و تکامل با موانعي مواجه مي شوند که براي برداشتن یا گذار 

از آن ها باید بکوشند و تدابیري بیندیشند.
اگر بپذیریم که تفاوت در ش��یوه و نحوة اندیشه و رفتار 
افراد جامعه ریش��ه در چگونگي فرایند »اجتماعي شدن« و 
ش��کل و محتواي آن دارد، آن گاه نمي توان مدرس��ه را صرفاً 
مکاني براي آموزش و ارائة دانش دانس��ت. در مدرس��ه افراد 
ش��یوة دس��ته بندي اطلاعات، تفس��یر اطلاعات، نحوة بیان 
مطالب به ص��ورت مجاب کننده، نحوة برخ��ورد با کلمات و 
واژه هاي احساس��ي و... را مي آموزن��د و از طریق تمرین در 

ذهن، آن ها را نهادینه مي سازند.
ش��ایان توجه بسیار اینکه در فرایند یاددهي- یادگیري 
در مدرسه، نه تنها سبک هاي تفکر دانش آموزان و معلم، بلکه 
تناس��ب  بین تدریس و شیوة تفکر دانش آموزان مورد مداقه 
قرار مي گی��رد. براي مثال، درس نگارش را مي توان با تأکید 
بر ارائة مقالات انتقادي )س��بک قضاوت گر(، مقالات خلاق 

)سبک قانون گذار( یا... تدریس کرد.
ما به عنوان معلم باید این نکته را در نظر داش��ته باشیم 
که در فعالیت هاي آموزش��ي ممکن اس��ت اف��راد توانا را از 
فرصت ه��اي لازم محروم کنیم یا در مقاب��ل براي افرادي با 
توانایي هاي کمتر فرصت هایي به وجود آوریم. توجه داش��ته 
باشیم که اگر سبک هاي تفکر را در نظر نگیریم، با به کار گیري 
مفاهیمي نامرتبط و گیج کننده و ندانستن سبکي مناسب، 
افراد توانمن��د و موفقیت هاي احتمالي آینده ش��ان را مورد 

غفلت قرار داده ایم.

فعالیت تکمیلي
معلم یک��ي از م��دارس در پژوهش��ي 

ویژگي هاي همکاران خود را چنین یافت:
 هن��گام تصمیم گی��ري ب��ه ایده ها و 
روش هاي خودم در انجام کارها تکیه مي کنم.

 مایل��م نظرها یا ایده ه��اي مخالف را 
بررسي کنم.

 ب��راي خ��ودم و ب��دون ش��رکت در 
برنامه هاي سازمان یافته فعالیت مي کنم.

 اگر کارهاي مهم و متعددي باشند که 
باید انجام داد، من کاري را که براي خودم اهمیت دارد، انجام 
مي دهم. تش��خیص اینکه هر کدام از همکاران چه س��بکي 

دارند با شما.
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